Projekt Strategieentwicklung

Um die komplexen Anforderungen in einem sich stetig
wandelnden Umfeld auch in Zukunft erfiillen zu kénnen,
haben wir unser Zukunftsbild mit Blick auf das Jahr 2020
weiterentwickelt:

Zukunftsbild DPMA2020

Das DPMA ist das nationale Kompetenzzentrum fir
den Schutz des geistigen Eigentums.

Als prifendes Amt unterstiitzen wir die Innovations-
kraft und die Kreativitdt der Wirtschaft und nehmen
eine herausragende Position im internationalen Schutz-
rechtssystem ein.

Wir haben uns ehrgeizige Ziele zur Erreichung dieser
Vision gesetzt, die sich in unserem Strategiehaus wieder-
finden:

Zukunftsbild
DPMA2020

Wir erbringen
Dienstleistungen
von hoher Qualitét
und arbeiten dabei
wirtschaftlich.
Unsere Kunden
schitzen und nutzen
unsere Leistungen
und Produkte.

Wir sind im Dialog
mit unseren Kunden
und beziehen deren
Rickmeldungen in
unser Handeln ein.

PROJEKTE 75

Um die strategischen Ziele zu erreichen, haben unsere
Strategieteams, denen Beschiftigte aller Hauptabteilungen
angehoren, verschiedene Handlungsfelder erarbeitet. So
wollen wir beispielsweise mit der Einfithrung weiterer
Datenverarbeitungstechnik die Qualitit und Effizienz
unseres Amts weiter ausbauen und die Kundenorientierung
noch mehr fokussieren.

Die aus den Handlungsfeldern resultierenden operativen
Teilstrategien und Mafnahmen werden in den kommen-
den Monaten sukzessive umgesetzt. Wir wenden ein hier-
fir entwickeltes generisches Meilenstein-System an, um
Planbarkeit, Transparenz und Messbarkeit sicherzustellen.

Ein Erfahrungsaustausch mit anderen Bundesamtern zu
den Behordenstrategien wurde im Jahr 2015 initiiert und
wird in den néichsten Jahren fortgefiihrt.

Strategisches
Ziel 4

Wir fordern und
sichern die Kom-
petenzen und das
Engagement unse-
rer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.
Unsere Kultur ist
gepragt durch einen
respektvollen Um-
gang miteinander.

Wir gestalten ein
zukunftsorientiertes
System des geistigen
Eigentums auf
europdischer und
internationaler
Ebene aktiv mit.

Qualitdt | Rechtzeitigkeit | Transparenz | Kundenorientierung |
Fachkompetenz | Wirtschaftlichkeit | Verlasslichkeit | Arbeitsfahigkeit




